
 

 

SEKCJE DS SKARG I WNIOSKÓW PRZY ODDZIAŁACH NFZ 

 

NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA   

Centrala, ul. ul. Koszykowa 78  

00-671 Warszawa  

Aleksandra Piątek  

tel. 22/ 572-61-55  

faks: 22/ 572-63-41  

www.nfz.gov.pl 

 

DOLNOŚLĄSKI OW NFZ  

Dział Skarg i Wniosków  

ul. Dawida 2, pokój 9  

50-525 Wrocław 

tel: 71/ 79-79-134  

      71/ 79-79-078 

      71/ 79-79-112 

      71/ 79-79-110  

infolinia 71 94-88  

www.nfz-wroclaw.pl  

 

KUJAWSKO-POMORSKI OW NFZ  

Sekcja ds. Skarg i Wniosków  

ul. J. Słowackiego 3   

85-008 Bydgoszcz  

 tel. 52/ 325 27 37  

       52/ 325 29 02  

fax  52/ 325 27 09  

e-mail: mariola.tuszynska@nfz-bydgoszcz.pl  

adres do korespondencji:  

Al. Mickiewicza 15  

85-071 Bydgoszcz  

www.nfz-bydgoszcz.pl  
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LUBELSKI OW NFZ  

Sekcja skarg i wniosków Wydziału Spraw Świadczeniobiorców 

-Lublin 

ul. Szkolna 16, pokój nr 12 

tel. 81/ 531 05 45; 

- Lublin  

ul. M. Koryznowej 2d, pokój nr 4  

tel. 81/ 748 36 57 wew. 164; 

- Biała Podlaska 

ul. Warszawska 12 c  

tel. 83/ 344 93 26 

      83/ 344 93 15; 

- Chełm 

ul. Ceramiczna 1  

tel. 82/ 562 22 10; 

- Zamość 

ul. Partyzantów 3 

tel. 84/ 677 64 06,  

e-mail: krystyna.domanska@nfz-lublin.pl 

www.nfz-lublin.pl 

 

 

LUBUSKI OW NFZ  

ul. Podgórna 9B 

65-057 Zielona Góra  

Sekcja ds. Skarg i Wniosków w Wydziale Spraw Świadczeniobiorców 

tel. 68/ 328 76 77 lub 328 76 76 

 infolinia: 194 88 

email: zadajpytanie@nfz-zielonagora.pl  

www.nfz-zielonagora.pl  

 

ŁÓDZKI OW NFZ  

ul. Żeligowskiego 32/34 

90-032 Łódź  

e-mail: skargi@nfz-lodz.pl 

fax  42/ 275 41 60  

tel.  42/ 275 41 40 

       42/ 275 41 43 

www.nfz-lodz.pl 

mailto:krystyna.domanska@nfz-lublin.pl
http://www.nfz-lublin.pl/
mailto:zadajpytanie@nfz-zielonagora.pl
http://www.nfz-zielonagora.pl/
mailto:skargi@nfz-lodz.pl
http://www.nfz-lodz.pl/


 

 

 

 

MAŁOPOLSKI OW NFZ  

ul. Batorego 24 

31-135 Kraków 

Wydział Spraw Świadczeniobiorców, Dział Skarg i Wniosków 

tel. 12/ 298-83-03 

e-mail: nfz@nfz-krakow.pl  

www.nfz-krakow.pl 

 

MAZOWIECKI OW NFZ 

ul. Chałubińskiego 8 

00-613 Warszawa 

Dział Skarg i Wniosków 

tel: 22/480 43 43 

www.nfz-warszawa.pl  

 

OPOLSKI OW NFZ  

ul. Głogowska 37 

45-315 Opole  

Sekcja ds Skarg i Wniosków oraz Monitorowania List Oczekujących  

tel. 77/ 40 20 182 

fax 77/ 40 20 101 

e-mail e_bielak@nfz-opole.pl 

infolinia 194-88 

www.nfz-opole.pl 

 

PODKARPACKI OW NFZ 

ul. Zamkowa 8 

35-032 Rzeszów 

Sekcja Skarg i Wniosków Wydziału Spraw Świadczeniobiorców 

tel. 17/ 860 41 70 

infolinia: 0 801 33 99 03 lub 94 88  

www.nfz-rzeszow.pl  

 

 

 

 

 

 

mailto:nfz@nfz-krakow.pl
http://www.nfz-krakow.pl/
http://www.nfz-warszawa.pl/
mailto:e_bielak@nfz-opole.pl
http://www.nfz-opole.pl/
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PODLASKI OW NFZ 

Sekcja Skarg i Wniosków  

ul. Pałacowa 3, pokój 1 

15-042 Białystok  

tel. 85/ 745 95 76  

      85/ 745 95 77 (pn-pt, 8.00-16.00 

e-mail: pacjenci@nfz-bialystok.pl 

www.nfz-bialystok.pl 

 

 

POMORSKI OW NFZ 

ul. Podwale Staromiejskie 69 

80-844 Gdańsk 

Sekcja ds Skarg i Wniosków 

tel. 58/  32 18 626 

      58/  32 18 635 

 www.nfz-gdansk.pl  

 

ŚLĄSKI OW NFZ  

Biuro Działu Skarg i Wniosków mieści się w Katowicach  

ul. gen. Jankego 15a  

oraz ul. Kossutha 13  

tel.32/ 735 05 90 

     32/ 735 05 63  

     32 /735 05 13 

     32/ 735 05 16 

     32/ 735 05 82 

     32/ 735 05 45 

www.nfz-katowice.pl 

 

ŚWIĘTOKRZYSKI OW NFZ 

ul. Jana Pawła II 9 

25-025 Kielce  

Sekcja Skarg i Wniosków 

tel. 41/ 36 46 106 

e-mail: biuro@nfz-kielce.pl 

infolinia: 19488 

www.nfz-kielce.pl  

 

 

mailto:pacjenci@nfz-bialystok.pl
http://www.nfz-bialystok.pl/
http://www.nfz-gdansk.pl/
http://www.nfz-katowice.pl/
mailto:biuro@nfz-kielce.pl
http://www.nfz-kielce.pl/


 

 

WARMIŃSKO-MAZURSKI OW NFZ  

ul. Żołnierska 16 

10-561 Olsztyn  

Wydział Spraw Świadczeniobiorców – Sekcja Skarg i Wniosków 

tel. 89/ 539 97 93 

fax. 89/ 533 91 74 

infolinia 194 88 

e-mail: wss@nfz-olsztyn.pl  

www.nfz-olsztyn.pl  

 

WIELKOPOLSKI OW NFZ  

ul. Piekary 14/15, pokój 301 

61-823 Poznań  

tel. 61/ 850 60 75 

      61/ 658 04 07 

      61/ 658 04 51  

infolinia 0 800 800 805 działająca 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu 

od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8 do 16 można kontaktować się telefonicznie z 

Sekcją Informacji pod numerami telefonów: 61/ 850 60 36, 61/ 850 60 72 oraz 691 626 331 

www.nfz-poznan.pl  

 

ZACHODNIOPOMORSKI OW NFZ 

ul. Arkońska 45, pokój 4 

71-470 Szczecin  

Sekcja Skarg i Wniosków 

tel. 91/ 425 10 50 

tel./faks 91/ 425 10 52 

e-mail: skargi.wnioski@nfz-szczecin.pl 

www.nfz-szczecin.pl 
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